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「煮播3.0」認知障礙症訓練

煤氣公司自2017年起與香港聖公會福利協會合作推行「煮播」計
劃，將「程序記憶法」融入烹飪食譜，讓長者在烹飪過程中開展認知

訓練。2025年升級推出的「煮播3.0」，新增「認知障礙展能療法™」
核心元素，助力輕度、早期認知障礙症長者在享受烹飪樂趣的同時

提升日常生活參與度，亦引導照顧者學會適度放手。計劃亦舉辦烹

飪比賽，20組長者與照顧者聯手明火烹飪，以家常菜承載家庭記
憶、展現長者潛能。

香港大學護理學院為期逾一年的對照研究證實該計劃成效顯著。

融合「認知障礙展能療法™」與「程序分析食譜」的烹飪訓練，讓
介入組長者的家庭和諧度、認知功能改善比例及煮食信心提升比

例均大幅優於對照組，更幫助長者重拾自我認可。

「水火共融義工隊」跨界攜手送暖

煤氣公司與水務署攜手成立「水火共融義工隊」，結合雙方資源與專長，為社區有需要人士提供義

工服務，創造更大的社會效益。義工隊舉辦多項活動，包括為將軍澳過渡性房屋居民舉辦「水火成

家賀蛇年」新春活動，以及為留港長者舉辦端午節包糉活動。

其中一項重點活動是參與長者安居協會舉辦的「齊心護老送平安」活動。義工隊走訪獨居及雙老家

庭，送上關懷與平安福袋，並協助測試「一線通平安鐘™」，提升長者家居安全。活動匯聚超過500
名義工，探訪近500戶長者，逐戶講解平安鐘功能、檢查設備運作，並鼓勵長者建立社交生活，必要
時提供轉介及支援服務。

環境保護
集團始終致力於減少環境足跡，積極守護自然生態。我們透過支持環保團體及政府牽頭的環保項目，與社區

攜手推動各類綠色行動。例如，我們攜手綠惜地球打造原木林，亦贊助香港生物多樣性博物館攝影比賽等。

同時，我們大力推廣環保意識，鼓勵僱員及公眾實踐低碳生活，凝聚更多社會力量，共建可持續未來。

「煤氣綠火焰」點燃未來創科之夢

「煤氣綠火焰能源科學家培育計劃」自2023年推出以來，透過到校講座、校園贊助及校外參觀等活
動，讓學生及早認識能源轉型與自然保育的重要性。本年度以「生物多樣性」為年度主題，旨在提高

學生的生態保育意識，吸引全港逾40間小學參與。

於暑期期間，煤氣公司首次聯同香港原創角色B.Duck，舉辦為期四天的「煤氣綠火焰STEAM達人夏令
營」，吸引約200名學生參與。活動以「工程師、科學家、發明家、生態學家」四大職業為主題，涵蓋互
動講座、DIY工作坊、實地參觀及競技遊戲等內容，結合業界專家案例分享，引導學生探索環境與能
源科學，激發他們對科學、技術、工程、藝術及數學（STEAM）領域的興趣，為培育具備可持續發展視
野的下一代奠定基礎。

低碳倡議 提升環保意識

本年度，集團在中國內地發起「節盡所能，全『綠』以赴」低碳倡議，鼓勵員工從日常小事踐行綠色

生活。活動涵蓋「港華綠植日」、「地球一小時」、「低碳生活家」及「渣有妙用」四大主題，並獲各項

目公司積極響應。倡議期間，員工與社區攜手推動綠色行動，累計種植超過1.2萬棵樹木及盆栽，並
延伸至推廣廢物再利用理念，進一步提升環保意識。
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培育年輕一代
集團積極參與兒童及青少年成長活動，推動愛心教育，支援教學環境改善。透過多元課程與活動，培養同

理心與社會責任感，助力孩子建立自信，成為有擔當的未來公民。

「職涯縮影」助力青年職場啟航

煤氣公司主辦的「職涯縮影」計劃專為高中學生設

計，為期一年，提供職涯講座、工作體驗及能源行

業知識分享等多元化職場培訓，幫助學生探索興趣

並規劃未來，為職涯發展做好準備。本年度共有來

自11間中學的102位學生參加計劃。

「港華輕風行動」今年繼續助力師生改善辦學環境。自2013年啟動以來，該行動已覆蓋中國內地16個
省、自治區及直轄市，累計向53所學校捐贈總值超過港幣614萬元的教育物資，受惠師生超過20,000
人。我們同時設立港華愛心書庫，讓孩子通過閱讀拓展視野，看見更廣闊的世界。

2025年，集團於長汀縣實驗小學展開科技助學活動，為師生送去嶄新課桌椅、航拍機及體育器材。
本次捐贈的航拍機教學設備配備編程平台，學生可自主設計飛行軌跡，培養空間思維與創新能力，

助力科技教育發展。

「港華輕風行動」改善教育環境

提供內地實習　培育年輕人才

煤氣公司進一步擴展與不同政商界機構合作，為高中生提供更多的職場體驗機會，包括民政事務總

署「生涯發展及職業體驗計劃」、香港總商會「商校交流計劃」及僱員再培訓局「ERB青年實習計劃」
等，助力他們累積寶貴經驗，啟迪未來發展。

集團連續第五年參與「民青局企業內地與

海外暑期實習計劃2025」，為本港及海外就
讀的香港學生提供中國內地實習機會。在

為期八周的實習期間，實習生赴內地多個

城市，參與市場發展、技術與工程、財務管

理及智慧廚房業務等核心部門工作。煤氣

公司為此提供系統的職場培訓與安全知識

課程，為能源行業培育新生力量。



https://www.towngas.com/media/3kjdpi41/tg_servicepledge2026_leaflet.pdf
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管治方針
為提升價值鏈的可持續發展能力，集團致力於建立公平透明的供應商合作機制，並持續監察供應鏈中的

ESG風險，透過培訓與技術支援提升供應商的可持續發展表現；同時，我們秉持高標準為客戶提供安全可
靠的產品與服務，並透過多元溝通渠道了解客戶需求，優化服務體驗，以鞏固與持份者的互信關係。

有關管治方針的詳情，請參閱煤氣公司網站：

• 客戶體驗

• 供應鏈管理

政策
• 《供應商守則》

• 《客戶服務行為守則政策》

• 《可持續採購政策》

客戶至上 智享服務
我們以嚴格的品質管理為基礎，持續推動產品與服務創新，並不斷完善服務管理體系。通過積極傾聽客戶

需求，我們致力為不同群體提供安全、高效、貼心的服務體驗，確保所有客戶均能平等、便利地享受優質

服務，從而全面提升企業形象與客戶滿意度。

以客為尊
集團的優質服務計劃推動我們提升產品及服務質素。在香港，超過43%的僱員為優質服務計劃成員，並於
過去33年已完成超過2,200個優質服務計劃項目。除了提升客戶滿意度，亦為集團節省約港幣7.5億元。我
們亦履行《煤氣服務承諾》，以親切、專業及高效的態度提供最高水準的服務。煤氣公司於本年度達成所

有目標。

本年度，集團共完成122家內地燃氣業務項目公司的「客戶服務質量專項自查」，透過系統性評估與持續
改進，強化服務質素，以進一步提升客戶體驗。本年度，內地城市燃氣業務客戶滿意度達97.5%。

由名氣家、賽昉及微五科技三方聯手研製的物聯網安全芯片「港華芯」於2022年推出，發展至今已成功應
用於多個中國內地的智慧燃氣場景。該芯片基於精簡指令集電腦第五代（RISC-V）架構設計，結合第四代
行動通訊技術（4G）通信模組與物聯網技術，可有效強化智能錶的資料安全防護與抄錶效率。截至2025
年底，「港華芯」於內地的銷量累計突破600萬片。今年，集團將「港華芯」引入香港市場，香港地區的智能
錶將逐步升級搭載該芯片，首批已投入運行。此創新方案不僅提升煤氣錶遠程監控、抄錶、數據分析等功

能，更透過離線安全機制，保障用戶資訊安全，助力煤氣公司提供更安全、便捷、高效的智能化服務。

https://www.towngas.com/tc/ESG/ESG-Framework/Customer-Experience
https://www.towngas.com/tc/ESG/ESG-Framework/Supply-Chain-Resilience
https://www.towngas.com/media/getmedia/bb86b995-7954-442b-82fd-ed72ced68650/5-Code-of-Practice-for-Suppliers_tc.pdf
https://www.towngas.com/media/getmedia/5dab116e-4248-49b0-ab20-d523ab3605a2/6-Customers-Services-Code-of-Conduct-Policy_tc.pdf
https://www.towngas.com/media/u43h3qgf/11-sustainable-purchasing-policy_tc_v2.pdf
https://www.towngas.com/media/3kjdpi41/tg_servicepledge2026_leaflet.pdf
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數碼化服務升級：構建AI智慧服務體系

集團持續優化線上服務平台並構建AI客服系統，以推進服務數碼化進程。
在香港，全天候AI聊天機器人Tinny已成功處理約20%的客戶諮詢，而客
戶通過自助平台預約維修服務的比例亦突破60%。煤氣公司創新開發的
AI語音分析系統採用離線運作模式，實現廣東話語音轉文字、關鍵字提
取與智慧分類功能，在確保資料安全的同時，其翻譯準確率超過95%，分
類準確率達90%。該系統通過分析客戶諮詢資料，有效預測業務趨勢，
為服務優化提供精準依據。

揾維修資訊?

產品及服務的可負擔性和可及性
集團的宗旨是確保所有人群，包括弱勢社群和低收入家庭，均能以可負擔的價格，獲得穩定可靠、清潔環

保的能源產品與服務。同時，我們持續在產品與服務中融入先進科技，全面照顧不同客戶群體的需求。

集團持續提升服務便利性與可及性，除了傳統客服中心外，我們推行電子賬單及多元網上服務，讓客戶能

夠隨時管理賬戶、繳納費用、查閱用量、預約維修及更新資料。我們已打造安全高效的線上支付平台，整

合多種支付方式並提供靈活結算選項，幫助客戶更好地管理開支，從傳統模式邁向智能升級，全面提升客

戶體驗。

在香港，我們致力推動共融服務，為少數族裔提供多語言客服熱線，亦為視障人士提供點字賬單及爐具指

示，並在客戶中心設置輪椅通道，確保行動不便者獲得無障礙服務，提升服務可及性與便利性。

煤氣公司亦設有「煤氣優惠計劃」，為有需要人士提供援助，包括獨居╱雙老長者、殘疾人士、單親家庭和

低收入家庭，以減輕他們在能源費用方面的負擔。2025年，超過41,000戶香港家庭受惠，涉及金額逾港幣
3,700萬元。

無障礙創新：推動視障友好體驗

煤氣公司推出專為視障人士研發的煮食安全立體貼紙，通過

立體標誌與對比度高色彩的雙重設計，有效協助視障用戶更

安全、自主地操作明火爐具。該產品採用橙黑與橙白鮮明配

色，同步滿足色弱及視力退化長者的使用需求，體現以創新

科技推動共融生活的承諾。另外，新款智能錶已內置物聯網

技術，視障人士或長者可利用配套的手機應用程式以及智能

電話的無障礙功能，直接完成報數、查詢等操作。

提升韌性 穩健供應
有效的供應鏈管理不僅有助於識別及管控潛在風險，更能促進與供應商的協作，共同創造長期價值。

本年度，集團的主要採購類別包括天然氣、石腦油、燃氣爐具、地底管道及相關配件。

按地理位置及支出劃分供應商 %（供應商數量） %（支出金額） 16

香港業務

香港 89 41

中國內地 4 17

其他地區 7 42

內地燃氣業務及可再生能源業務

中國內地 100 100

16 根據產品和材料的購買總值。

https://www.towngas.com/tc/Household/Towngas-Concession-Schemes#tabno=1
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供應鏈ESG風險管理
在供應商篩選過程中，我們已設置ESG相關的標準，對供應商的ESG表現進行評估。

香港業務

100%確認並承諾遵守《供應商守則》及《可持續採購政策》

內地城市燃氣業務及可再生能源業務

100%將環境與社會標準納入供應商篩選機制

此舉進一步彰顯集團在供應鏈管理中恪守高標準操守與可持續營運原則的承諾。其他業務板塊將逐步採

納相關標準，以提升整體供應鏈的韌性。對於現有供應商，集團持續識別關鍵供應商並監察其ESG績效，
建立涵蓋自我評估、問卷填報及現場考察的定期評估機制，以系統掌握供應商的ESG表現。

在香港，一級關鍵供應商定義為採購金額超過港幣500萬元╱不可取代的供應商。非一級關鍵供應商是向
一級關鍵供應商提供不可替代產品及材料的公司。本年度，我們已識別出26家一級關鍵供應商，佔產品和
材料購買總值17的96%。我們亦已完成對36家一級供應商的ESG評估工作。結果顯示，其中有11家供應商
潛在較高的可持續發展風險，後續將展開改善跟進。

在內地燃氣業務及可再生能源業務方面，我們已識別出54家一級關鍵供應商。

供應鏈韌性構建
集團積極推動供應鏈的綠色轉型，透過多項培訓與合作計劃，提升供應商的能力建設，並鞏固我們範圍三

排放數據的收集基礎。

集團與SGS持續深化合作，運用S-Carbon平台，對
供應鏈各環節的温室氣體排放進行系統性追蹤與

分析，助力集團精準掌握排放源，為推進低碳供

應鏈管理提供數據支撐。

17 根據產品和材料的購買總值（香港業務）。
18 根據產品和材料的購買總值（香港業務及內地城市燃氣業務）。

逾 90%一級關鍵供應商18已使用

S-Carbon平台完成温室氣體排放量化

集團獲全球領先測試與認證機構SGS頒發的S-Carbon Award，
表彰我們在供應鏈碳管理領域的創新實踐。透過全面應用

S-Carbon平台，我們系統化地收集與管理範圍三碳排放數據，
有效提升碳排放透明度，強化價值鏈減碳能力。這項成果不僅

展現集團在數碼化碳管理上的領導力，也為亞洲能源行業樹

立氣候管治標竿。未來，集團將持續以數碼創新與綠色科技為

核心，積極推動國家「雙碳」目標的實現。 

榮獲SGS S-Carbon Award 引領數碼碳管理創新

煤氣公司與滙豐於2024年共同推出「中華煤氣綠色供應鏈金融計劃」，旨在透過提供金融支援，有效降低
整體供應鏈的碳足跡。該計劃共分三個層級，各層級對應不同ESG要求，供應商所處層級越高，可享貸款
利率越低。目前計劃主要支持集團爐具產品銷售及安裝業務等範疇的供應商。

截至2025年底，共有20家供應商參與計劃，相關供應商年度總採

購金額約港幣1.5億元

20家供應商中，已有四家晉升至第二層級，一家晉升至第三層級

本年度，「中華煤氣綠色供應鏈金融計劃」已邀請第三方機構舉辦四場培訓課程，逾百家供應商參

與。培訓內容涵蓋ESG基礎知識講解、環境數據收集方法等範疇，助力供應商深化ESG認知、規範數
據管理，推動整體供應鏈的可持續發展建設。

以綠色金融推動供應鏈ESG能力建設






















